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CHUONG 1: TONG QUAN

1.1 Tong quan nghién ciru

Phong trao Quan ly cong méi gép phan nang cao hiéu qua va
hiéu suét ctia mot qudc gia bang cach diéu chinh co ché hoat dong cua
cac t6 chirc cong. Funck va Karlsson (2020) phan loai cai cach hanh
chinh thanh 2 loai bao gém (1) Cai cach dinh huéng quéan 1y va (2) Cai
cach dinh hudng thi truong. Theo d6, mot trong nhitng thay dbi dang
chi y nhét 1a sy sin sang ngay cang tang ctia khu vyc cong trong viée
ap dung cac thong 1& quan 1y t6t nhat tir khu vuc tu nhdn, ching han
nhu quan Iy hiéu suét, trao quyén va tdi wu hoa viée sir dung cac ngudn
luc ciia t6 chire (Funck va Karlsson, 2020). Ngoai ra, qué trinh chuyén
d6i cling phi hop v6i nhu ciu ngdy cang cao cua xa hoi vé chat lugng
dich vu cong cao hon, dic biét 14 trong ky nguyén s6 (Mergel va cong
su, 2019). Trong bdi canh Viét Nam, két qua tir SIPAS 2024 (SIPAS
- Chi s6 hai long via nguoi dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh Nha nuéc) rit ra tir khao sat 36.525 cong dan Viét Nam, thé hién
ba ky vong ndi bat nhét xoay quanh viéc nng cao ning lyc, tinh minh
bach trong truyén théng vé dich vu cong va hanh vi huéng dén dich
vu cta nhén vién khu vuc cong. Do do, dé thich ung voi nhitng nhu
cau thay doi, c6 thé thay rang cac t6 chirc cong hién nay dang chuyén
dich quan diém va xem nguoi dan tuong tu nhu v6i khach hang trong
khu vye tu nhin (Van de Walle, 2016). Do d6, dé dap tmg nhu cau caa
nhom khach hang cong dan, cac to chirc cong phai giai quyét vin dé
khac biét gitra cac khach hang, linh hoat mot s6 diéu chinh trong dich
vu cong va xir Iy cac tinh huéng ma két qua dich vu khong dap tng
duogc ky vong cua khach hang (Chan va cong su, 2021; Van de Walle,
2016). Vi véy, cac hanh vi chu dong huéng dén dich vu ndi 1én nhu



nhitng ngudn lyc ndi tai day hira hen dé 1ap dy khoang trdng trong
thii tuc hanh chinh va thic day sy phat trién bén vimng ciia t6 chirc
(Shim va Faerman, 2017; Silva va cdng sy, 2020).

Danh gi4 cua khach hang vé mot to chirc ¢6 tim quan trong 16n
d6i voi cac nha quan ly trong viéc ndng cao ning suat noi lam viéc,
bat ké nhitng danh gia nay dién ra trong méi truong cong hay tu (Scotti
va cong sy, 2007). Vi dy, nhan thirc tich cuc cia cong dan vé cac to
chirc ¢6 thé thuc day long trung thanh véi to chirc cong, day 1a yéu t6
then chét cho sy thanh cong cua cac dich vy cong, chéng han nhu tich
cuc tham gia vao cac dich vu Chinh phu dién tur (Alkraiji va Ameen,
2022). Vi phan hoéi hodc nhan thirc cia cong dan vé chét lwong dich
vu anh hudng truc tiép dén cac to chirc cong lién quan dén phat trién
bén vitng, nén viéc cung cap nhimng hiéu biét siu sic hon vé dich vu
cong 1a rat quan trong. Céc nghién ciru trude day trong nhidu bdi canh
dich vu khac nhau da dé xuat rang khach hang c6 xu huéng danh gia
chét lugng dich vu dya trén trai nghiém tuong tac ctia ho vdi cac nha
cung cip dich vu duoc dai dién boi nhan vién (vi du: Li va cong su,
2019; Luo va cong su, 2019). Khi khu vuc cong dang chuyén doi sang
mo hinh dinh hudng thi truong (Van de Walle, 2016), sy canh tranh
nay sinh giita cac t6 chirc cong va giira cac to chirc cong va tu; diéu
nay doi hoi nhan vién phai thé hién cac hanh vi nham phyc vu cong
dan tét hon. Do d6, luan 4n nay di siu nghién ciru hanh vi thich tng
dich vu va hiéu suét phuc hdi dich vu ctia nhan vién trong t6 chirc
cong. Nhitng két qua dich vu nay 1a nhimng k¥ ning mong mudn ddi
v6i nhan vién nham duy tri trai nghiém tich cuc cho khach hang

(Dawson va cong su, 2023; Feld va cong su, 2020).



1.2 Khoang trong nghién ctru

C6 nhing khoang tréng khoa hoc can dwogc gidi quyét bang
phuong phap tiép can c6 hé théng hon.

Dau tién, bo quy tic dao duc 1a nén tang clia quan tri tot (Bellé
va Cantarelli, 2019), nhung tac ddng cia cac phong cach lanh dao lién
quan dén dao dirc trong khu vuc cong van con nhimg hoai nghi (Asif
va Rathore, 2021). Thir hai, so voi cac bién thé khac cua tu hi€u qua
(vi du: ty hiéu qua nghé nghiép, tu hi€u qua sang tao), tu hi¢u qua dao
dtc duong nhu it dugc cac hoc gia quan tdm hon (Rullo va cong sy,
2022). Tuy nhién, vi sy ty tin vé mit dao duc dugc cong nhan la dac
diém dang mong mudn nhét cia cong chirc (Sulitzeanu-Kenan va cong
su, 2022), nén ty hi¢u qua dao dic da phat trién thanh mot dic diém
rat ¢6 gié tri. Trong luan 4n nay, ching t6i dé xuit mot quan diém dao
durc trong d6 cac khia canh dao dirc s& thuc day dong lyc va phat trién
trong cac to chirc cong din dén hanh vi huéng dén dich vu. Thi ba,
Ritz va cong sy (2020) dit ra tim quan trong ciia nghién ctru vé dong
luc ctia cong chirc vi nd dong gop truc tiép vao st ménh hodc tim nhin
clia cac t6 chtrc cong. Tuy nhién, mic di cdc nha lanh dao tac dong
tryc tiép dén dong luc cla cap dudi thong qua twong tac hang ngay,
nhung van con thiéu cac nghién ciru di su vao mdi quan hé giira cac
nha lanh dao va dong luc hudng vé cac bén lién quan khac (vi du: cong
dan) (Eva va cong su, 2020). Thir tu, 1y do tai sao thang hoa trong
cong viée c¢6 thé thuc dy cac két qua mong mudn cho cac to chirc
dudi tac dong cua sy lanh dao vin can duge kham pha mot cach c6 hé
théng (Kleine va cong sy, 2019; Shadid va cong su, 2021). Do do,
thang hoa trong cong viéc dong vai tro 1a trung gian trong viéc lién két

cac tién dé dao dirc v6i két qua dich vu va 1a mot trong nhimng dong
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g6p mai cho tai liéu quan 1y, dic biét 1a dbi véi bdi canh dich vu. Thir
nam, khong giéng nhu cac nghién ctru trude ddy trong bdi canh dich
vu tap trung chu yéu vao cac linh vuc nhu khach san (vi du: Gip va
cong sy, 2023; Wang va cong sy, 2020). Chung t6i md rong tai li€u
quén 1y sang cac bdi canh dich vu khac dé phan hoi 10 kéu goi nghién
clru ctia cac hoc gia (vi du: Van Vaerenbergh va cong sy, 2019). Két
qua ctia viée tong quan tai liéu cho thdy con thiéu sy quan tdm dén ca
hanh vi dich vy trong qua trinh cung cp va hanh vi khic phuc that
bai dich vu trong khu vuc cong. Cudi cung, moéi truong lam viéc bat
loi da ndi 1én nhu mot van dé 1am giam nang suét cia cac to chirc cong
trong thoi ky d61 méi mo hinh hoat dong, dac biét 1a 6 cac nudc dang
phat trién (George va cong su, 2021; Mussagulova, 2021). Luan an
cling 1a mot trong s it nghién ctru di su vao mat tdi ciia moi truong

dao duec, dic biét 1a trong nghién ctru truong hop khu vuc cong.

1.3 Muc tiéu va ciu héi nghién ciru
Céc muyc tiéu nghién ctru cu thé (RO) nhu sau:

e ROI: Xem xét tic dong truc tiép ciia phong cich lanh dao dao
dtrc dén cac hé qua dich vy, bao gém hanh vi thich trng dich
vu va hiéu suit phuc hdi dich vu.

e RO2: Xic dinh cac co ché trung gian phirc tap lién két moi
lién h¢ gitra phong cach 1anh dao dao duc va hé qua dich vu,
bao gom ty hiéu qua dao durc, dong luc vi xa hoi va thing hoa
trong cong viéc.

e RO3: Xem xét vai tro diéu tiét ciia moi truong tu loi dao duc
d6i voi mbi lién hé giita phong cach lanh dao dao duc va tu
hi€u qua dao duc, dong lyc vi xa hoi, hanh vi thich ng dich

vu va hi€u suat phuc hoi dich vu.



e RO4: B¢ xuit cac ham y cho nhing nha thyc hanh nhim nang
cao hanh vi thich tng dich vu va hi¢u sut phuc hdi dich vu
dua trén cac két qua nghién ciru.

C6 nhing cau hoi nghién ciru (RQ) can duoc giai quyét:

e RQI: Liéu phong cach lanh dao dao dirc c6 gbp phan ning cao
cac h¢ qua dich vu cua nhan vién bao gém hanh vi thich ung
dich vu va hiéu suat phuc hdi dich vu hay khéng?

e RQ2: Tap hop cac yéu té quyét dinh ca nhan, bao gom tu hi¢u
qua dao duc, dong lyc vi xa hdi, va thang hoa trong cong viéc,
tuong tac nhu thé nao dudi sy giam sat cua lanh dao c6 dao
dac?

e RQ3: Li€u ty hi€u qua dao dic va dong luc vi xa hdi, thang
hoa trong cong viéc, co duge cong nhan 13 cac yéu td quyét
dinh c4 nhan trong viéc chuyén ddi cac gia tri dao durc tir cac
nha lanh dao dé thac day két qua dich vy cta nhan vién hay
khong?

e RQ4: Li€u moi truong tu lgi dao dic c6 dugce coi 1a mot trd

ngai lam gidm gia tri cta 1anh dao c6 dao duc hay khong?

1.4 Pham vi nghién ciru

Pham vi ni dung: Nghién clru tap trung vao viéc xem xét cac
khai ni€ém xoay quanh phong cach lanh dao dao dvc, ty hi¢u qua dao
dac, dong lyc vi xa hdi, thang hoa trong cong viéc, moi truong tu loi
dao durc, hanh vi thich tmg dich vu va hiéu sudt phuc hoi dich vu. Su
tuong tac giita cac cdu tric nay duoc giai thich bang 1y thuyét nhan

thirc xa hoi va 1y thuyét hoc hoi xa hoi.
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Khong gian nghién ctru: Luin an da thyc hién khao sat doi voi
nhan vién khu vyc cong dang lam viéc tai cac t6 chiic hanh chinh dia

phuong tai Vi¢t Nam.

1.5 Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru so' bd: Bao gdm phong van nhom va nghién ctru
so bo.

Nghién ctru chinh: Dt li€u dugc thu thap tir 2 dot khao sat voi
d0 tré hai thang tir nhan thirc ctia nhan vién quan 1y va nhan vién khong
quan ly trong mai truong dich vu cong. Phan tich PLS-SEM duoc st
dung d¢ kiém ching cac gia thuyét, bao gdm danh gid mo hinh do
ludng, md hinh cdu tric va kiém tra do vimg cac két qua (robustness
check).

1.6 Dong gop cua nghién ciru

Nghién ciru kiém tra co ché vé cach thirc va thoi diém cac nha
lanh dao c6 dao duc thac déy hé qua dich vu cua nhan vién trong
truong hop céc to chirc cong. Nhimg dong gop cua luan 4n ¢ ca khia
canh 1y thuyét va thuc tién dugc tom tit dudi ddy:

Luén an xem xét vai tro cua cac nha lanh dao trong cac t6 chirc
cong trong viéc nang cao chat lugng dich vu théng qua hanh vi c4 nhan.

Vai tro trung gian ban dau cua tu hiéu qua dao duc, dong luc
vi x4 hi va vai trd trung gian tiép theo clia thing hoa trong cong viéc
dugc diéu tra dé 1am 16 cach cac yéu t boi canh, chang han nhur lanh
dao, c6 thé nang cao hi¢u suat phuc hoi dich vy va hanh vi thich tng
dich vu. Cac co ché trung gian tuan tu cung cip mot quy trinh toan

dién ma cac khia canh dao dtic phat trién thanh hanh vi.



Quan diém vé SCT ciing dwgc mo rong dé kham pha tac dong
diéu tiét cua yéu té tinh hudng (mdi trudng tu loi dao duc).
Cubi cung, két qua nghién ciru ¢6 thé 1a mot tai liéu hiru ich

cho cac nha thyc hanh quan 1y ddi voi hoat dong tu van va dao tao.

1.7 Céu triic luan 4n: Ludn an gdm 5 chuong



CHUONG 2: TONG KET LY THUYET
VA PE XUAT MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Céc khai niém chinh

2.1.1 Phong cach lanh dao dao dirc (ethical leadership)

Duya trén cong trinh cia Trevifio va cdng su (2000, 2003), cac
nha nghién cuu ung hd phong céach lanh dao dao dirc nhu mot phong
cach hanh vi (Den Hartog, 2015). Brown va cong su (2005, tr. 120) d&
xuét mot dinh nghia toan dién vé lanh dao c6 dao dirc 1a "thé hién hanh
vi phit hop vé mit quy tic thong qua cac hanh dong ca nhan va cic
mdi quan h¢ giita cic ca nhan, va thiic ddy hanh vi d6 cho nhimng nguoi

di theo thong qua giao tiép hai chiéu, ciing cd va ra quyét dinh."

2.1.2 Tu hiéu qua dao dirc (moral self-efficacy)

Tu hi€u qua dé cap dén "kha nang nhén thuc cia mt nguoi
dé hoc hoi hodc thyc hién cac hanh dong ¢ cac cip do dugc xac dinh"
(Schunk va DiBenedetto, 2021, tr. 2). Tur sy hiéu biét ban dau vé hiéu
qua ban than no6i chung, khai niém vé tu hiéu qua dao duc co thé duoc
hiéu 1a "tap hop cac niém tin ma cac ca nhan c6 vé kha niang ty phan
anh va tu didu chinh hanh vi dao dic cta ho" (Paciello va cong su,
2022, tr. 8).

2.1.3 Pong luc vi xa hoi (prosocial motivation)

Pong luc vi xa hoi duge mo ta 1a "mong mubn nd luc dé mang
lai loi ich cho ngudi khac" (Grant, 2008, tr. 49). Theo cach nay, khao
khat duoc hd tro ngudi khac duge coi 1a nguén dong lyc vi xa hoi
(Kroll va Porumbescu, 2019).



2.1.4 Thang hoa trong cong viéc (thriving at work)

Trong linh vyc hanh vi va quan 1y t6 chic, thing hoa néi
chung c6 thé duoc hiéu 14 "thang hoa trong cong viéc". Spreitzer va
cong su (2005, tr. 538) tuyén bd rang "thing hoa trong cong viéc la
trang thai tam 1y trong d6 cac ca nhan trai nghiém ca sirc song va cam
giac hoc hdi tai noi lam viéc".

2.1.5 Hanh vi thich &ng dich vu (service adaptive behavior)

Khong gidng nhu hanh vi thich (mg chung tai noi lam viéc,
lién quan dén vai trd rong rii cia kha ning thich ing trong viéc dap
mg cac nhu cau nhiém vu khong chic chin hodc da dang (Kim va
cong sy, 2022), Gwinner va cdng sy (2005, tr. 135) phan loai hanh vi
thich Gng trong bdi canh dich vu 1a "viée sira d6i c6 chu y viéc cung
cap dich vu theo cach phit hop véi tinh hudng dé dap g nhu cau nhan

thirc cia nguoi tiéu dung".
2.1.6 Hiéu suit phuc hoi dich vu (service recovery performance)

Liao (2007, tr. 476) dinh nghia hiéu suat phuc hoi dich vu
(SRP) cua nhén vién 1a "cac hanh vi ma nhan vién dich vu khach hang
tryc tiép xir 1y khiéu nai ciia khach hang tham gia dé khoi phuc sy hai
10ng va 10ng trung thanh cua khach hang sau khi dich vu that bai". Tur
quan diém d6, SRP tap trung vao cac nhan vién tiép xuc voi khach
hang, nhitng nguoi chiu trach nhiém cung cép dich vu. SRP ciing d&
cap dén mot hinh thirc cu thé ciia cac hanh vi tily y phtt hop véi muc
tiéu ctia t6 chtrc (Liao, 2007). Hon nita, dé tham gia vao hiéu suat phuc
hdi dich vu, nhan vién can thyc hién mot loat cic hanh dong (Michel
va cong sy, 2009), chang han nhu sira chita, xin 15i, giai thich va thé

hién sy dong cam (Mihardjo va cong su, 2020).
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2.1.7 Moi trwong tw lgi dao dirc (ethical self-interest climate)
Pham tru moéi truong dao dic lan dau tién dugc dé xuit boi
Victor va Cullen (1987, 1988), duoc chia thanh chin loai moi truong
dao dirc dua trén hai khia canh cua tiéu chuén dao dirc va tiéu diém
phén tich. Trong méi truong dao duc tu loi hay ich ky, nhan vién chia
sé nhan thirc r?mg t6 chirc c6 mot chuan muc tap trung vao lgi ich ca
nhan trude khi dua ra quyét dinh dao dirc (Wang va cong su, 2020).
Cu thé, moi truong tu loi dao dire tao ra mot vién canh “xam” giira cac
nhan vién rang cac dong nghiép xung quanh ho ngam bé qua loi ich
cua cac bén li€n quan bén ngoai (vi du: khach hang) mac du da cam
két chinh thirc voi quy tic dao dirc (Sheedy va cong su, 2021).
2.2 Ly thuyét nén tang
2.2.1 Ly thuyét nhin thirc xi hdi (social cognitive theory)

Bandura (1986) cho rang hanh vi ciia con ngudi vira 1a nguyén
nhan vira 1a két qua trong mot tap hop cac anh huong nhan qua qua lai
clia bd ba nhém yéu td. Nhiing tap hop cac yéu td nay bao gom cac
yéu t6 bén trong ca nhan, hanh vi va méi truong bén ngoai, trong d6
mdi nhém twong tic qua lai v6i nhitng nhém khac (Bandura, 1986).
C6 bdn yéu té ndi bat cua 1y thuyét nhan thirc x4 hoi (Nabi va Prestin,
2017), bao gém quyén ty quyét(human agency), kha ning ca nhan
(human capabilities), hoc tip hinh mau (vicarious learning) va tu hiéu
qua (self-efficacy).

2.2.2 Ly thuyét hoc héi xi hi

Bandura (1971) cho rang qua trinh hoc tip ciia cc ca nhan co

thé duoc tan dung bé'mg cach quan sat cac hinh mau tryc tiép va tai tao

cac hanh vi va suy nghi twong tmg dé nuéi dudng cic hanh vi trong
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tuong lai. Qua trinh hoc tap thong qua quan sat ciia cac ca nhan trong
pham vi 1y thuyét nay dugc quan 1y boi bon loai qua trinh, bao gém
(1) su chu y; (2) giir lai; (3) tai tao dong co; va (4) qua trinh cting ¢
va tao dong lyc (Bandura, 1971).

2.3 Phat trién gia thuyét

Luén 4n da sir dung 1y thuyét nhan thirc xa hoi va 1y thuyét

hoc hai xa hoi dé dé xuat cac gia thuyet sau:

Hia: Phong cach lanh dao dao duc co6 lién quan tich cyuc dén hanh vi
thich ing véi dich vu.

Hip: Phong cach lanh dao dao dac co lién quan tich cuc dén hiéu suét
phuc hdi dich vu.

Ha,: Ty hidu qua dao dirc 1am trung gian cho mdi quan hé tich cyc giita
phong cach 1anh dao dao dirc va dong luc vi xa hoi.

Hap: Ty hiéu qua dao dirc lam trung gian ban dau cho méi quan hé tich
cuc gifta phong céch lanh dao dao dic va thang hoa trong cong viéce.
Hs: Dong luc vi xa hoi lam trung gian ban ddu cho mbi quan hé tich
cuc gifta phong céch lanh dao dao dic va thang hoa trong cong viée.
Haia: Dong luc vi xa hdi va thang hoa trong cong viéc lam trung gian
tuan ty moi lién hé giita phong cach 1anh dao dao dirc va hanh vi thich
ung dich vu.

Hap: Ty hiéu qua dao durc va thing hoa trong cong viée tuan tu lam
trung gian mdi lién hé giira phong cach lanh dao dao dirc va hanh vi
thich ing véi dich vu.

Ha.: Dong luc vi xa hoi va thang hoa trong cong viéc tuan tyr 1am trung
gian mdi lién hé giita phong cach lanh dao dao dirc va hidu suit phuc
hoi dich vu.

Hag: Ty hi€u qua dao dic va va thang hoa trong cong viéc lam trung



12

gian tuan tu mdi lién hé gitta phong cach lanh dao dao dirc va hiéu suat
phuc hdi dich vu.
Hs,: Moi trudng tu loi dao dirc diéu tiét nguge chiéu méi quan hé giira
phong céach lanh dao dao dirc va ty hiéu qua dao dirc, nghia 1a mbi
quan hé s& yéu hon khi méi truong tu loi dao dirc manh hon.
Hsp: M6i truong tu 1oi dao dire diéu tiét nguge chiéu mbi quan hé giira
phong cach lanh dao dao dirc va dong luc vi xa hoi, nghia 1a mdi quan
hé s& yéu hon khi méi trudng tu loi dao dirc manh hon.
Hs.: Moi trudng tu loi dao dirc diéu tiét nguge chiéu méi quan hé giira
phong céch lanh dao dao dirc va hanh vi thich ing dich vy, nghia la
mdi quan hé s& yéu hon khi méi truong tur lgi c6 dao dirc manh hon.
Hsq: M6i truong tu 1oi dao dire diéu tiét nguge chiéu mbi quan hé giira
phong cach lanh dao dao dirc va hiéu suat phuc hdi dich vu, nghia 1a
mdi quan hé s& yéu hon khi méi truong tur lgi c6 dao dirc manh hon.
MGéi lién hé gitra cac ciu trac nghién ctru dwoc mé ta trong
Hinh 2.1:

Environmental
determinants

Ethical self-interest
climate

Behavioral determinants

Personal determinants
H.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\ ] Prosocial |
1 motivation \ , N
\ V \ H
\ '4a, 4b, 4c, 4d Service adapive
\ \ : \ behavior
\ \
C\ : Thriving at work
W ! Hao /
\& /

Ethical leadership
/

/

Moral self-efficacy

= va

< 1a, 1

2-monthinterval

Time1 Time2 Time2
(non-managerial (non-managerial (managerial
employee’s rating) employee’s rating) employee’s rating)

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru (Ngudn: Tac gia)
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Thiét ké nghién ctru
Quy trinh nghién ctru dugc mo ta trong hinh dudi day:

I \
| R« h objecti !
: Research problems »| Research objectives and o
! questions ‘ !
i i
I i
i I
: L :
i . . .
! Literature review >  Hypothesized model |
I
I |
\ /

Draft questionnaire > Group discussion ‘

L Pilot study — Final questionnaire

Data collection

v

Evaluation of
measurement and
structural model

Discussions,
implications,
limitations

\
I

I

I

'

Robustness checks i
I

I

I

|

)

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru (Nguon: tac gia)
3.2. Nghién ciru so' bd

Nghién ctru so bd bao gdm cac phong vin nhom va nghién ctru
so b dé xéc thyc ndi dung bang cau héi trudce khi tién hanh khao sat
chinh thure.
3.4. Nghién ciru chinh thire
3.4.1 MAu va chon miu

Dt li¢u cua luan an dugc thu thdp tr cac nhan vién lam vi¢e

tai cac to chirc hanh chinh céng ¢ Viét Nam trong giai doan tir thang
12/2023 dén thang 5/2024. Chung t6i chon phuong phap 1dy mau

Snowball vi chiing t6i chwa c6 khung méu trudc dé kham pham tong
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thé va dé dam bao tinh biao mat danh tinh ciia nguoi tra 16i (Hendricks
va Blanken, 1992; Parker va cong su, 2019).

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap thanh hai dot v&i d6 tré thoi
gian hai thang. Trong dot khao sat thir nhat, ching toi da thu thap dir
liéu tir nhan vién khong gilt chiic vu vé nhan thtc cua ho vé phong
cach lanh dao dao dtc cua cép trén truc tiép va moi truong tu loi dao
duc trong t6 chirc (bt ddu tir thang 12 nam 2023). Tiép theo, dot 2
(bat dau tir thang 2 nam 2024) thu thap dir lidu tir ca cp trén va cip
dudi cho phan con lai cia md hinh nghién ciru.

3.4.2 Phuong phap phan tich dir liéu

Theo Hair va cong su (2021), quy trinh phan tich dugc thuc
hién nhu sau: Giai doan 1: Panh gia mo hinh do ludong dé danh gia
mdi quan hé giita cac bién tiém an va cac chi bao. Giai doan 2: Panh
gid mo hinh cau tric dé kiém tra cac gia thuyét. Giai doan 3: Panh gia
d6 vimg (robustness) cuia cac két qua udc luong tir mo hinh do luong
va md hinh cau tric
3.5 Kiém tra sai léch phwong phip chung (CMB)

Dé giai quyét thién kién phd bién trong nghién ciru hanh vi,
chiing t6i lam theo mot s6 khuyén nghi tir Podsakoff va cong sy (2003).
Pau tién, chung t6i thu thap dir lidu tir nhiéu ngudn thong qua cép trén
tryc tiép va cap dudi véi do tré 2 thang giita mdi dot. Thir hai, ching
t6i sir dung k¥ thuat nang cao chat lugng céu tra 10i bang cach cam két
tam quan trong cta viéc duy tri tinh bio mat ctia phan hdi va nhan
manh rang khong co cau tra 1oi diing hay sai.

Dé dam bao tinh dai dién ctia mau, lun 4n tién hanh phan tich
mot yéu td cia Harman (Podsakoff va cong sy, 2003). Hon nita, chiing
t6i tuan thi khuyén nghi cia Kock (2015) dé danh gia day du hién

tugng collinearity ciia mé hinh cau triic



15

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Théng ké mé ta

Sau khi két nbi ba bang cau hoi tir hai dot khao sat, tong cong

331 cau tra 161 hop 1¢ da dugc ghi nhan. S6 lidu théng ké mé ta cho

thong tin dap vién duogc trinh bay dudi day.

Bang 4.1. Thong tin nhan khau hoc

Counts % of Total Cumulative %
Gidi
N 170 514 514
Nam 157 47.4 98.8
Khong mubn dé cép 4 1.2 100
Do tudi
Dudi 25 42 12.7 12.7
Tir 25 dén dudi 35 82 24.8 37.5
Tir 35 dén dudi 45 126 38.1 75.6
Tir 45 to dén dudi 55 60 18.1 93.7
Trén 55 21 6.3 100
Trinh d§ hoc vin
Cao dang hodc tuong 6 1.8 1.8
duong
Pai hoc hodc tuong 261 78.9 80.7
duong
Sau Pai hoc 64 19.3 100
Thim nién cong tac (nim)
N 331
Mean 11.5
Median 8.00
Standard deviation 9.56
Minimum 0.25
Maximum 36.0

* Luu y: Gié tri thap phan dugc ngin cach b.';'mg dau chim (.)

4.2 Kiém tra sai léch phwong phap chung

Luén 4n da sir dung mot sb ki thuat dé giam thiéu thién kién

trong nghién ctru hanh vi theo d& xuit bai Podsakoff va cong su (2003).



16

Thir nhat, mdi quan hé trung gian c6 thé gap phai thién kién khi nhiing
ngudi tham gia cho y kién tat ca cac bién phy thudc va trung gian ciing
mot lac; do d6, nhiu dot khao sat duge coi 1a phu hop (Cole va
Maxwell, 2003). Thir hai, dé tranh sai 1&ch trong ghi nhén cta dap vién,
chéng han nhu danh gia qua cao hién tugng (vi du: nhan vién khu vyc
cong danh gia quéa cao hidu suat phuc hoi dich vu cua ho), ching t6i
da do luong dit liéu tir nhidu ngudn (Podsakoff va cong su, 2003), bao
g6m xép hang tir cdc nhéan vién khong phai 1a quan 1y va nguoi giam
sat ctia ho. Thir ba, chiing toi d4 str dung mot s6 ki thuat nang cao nhur
cac nghién ctu trudc day trong lanh dao (vi du: Eluwole va cong su,
2022) dé khuyén khich phan hoi tir nhitng nguoi tham gia nhu tich hop
tuyén bd rang "khong co cau tra 1oi ding hay sai, chung toi chi do
lwong cam nhéan ctia Anh/Chi", "Tac gia cam két giit bi mat cau tra 10
va chi dugc st dung cho muc dich nghién cuu". Tiép can dinh luong
dugc sir dung dé danh gia CMV, thir nghiém mot yéu té ciia Harman
va khuyén nghi cia Kock da dugc sir dung. Harman’s single factor
test 1a mot phuong phap thich hgp dé phat hién phuong sai phwong
phap chung (Podsakoff va Organ, 1986), chi ra ring mot yéu t don 1¢
khong chiém hon 50% phuong sai (29,6%). Cudi cung, gié tri VIF caa
md hinh cau tric (inner VIF) nam trong khoang tir 1,201 dén 1,625,
thip hon ngudng 3,3, x4c nhén rang dir lidu cua ching t6i khong co
van dé vé CMV (Kock, 2015)
4.3 Mo hinh do luwong

M0 hinh do luong dugc udce tinh thong qua viée danh gia do
tin cdy cua chi bao, tinh nhét quan bén trong, gia tri hdi tu va gia tri

phén biét.
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Béng 4.2 va 4.3 tong hop két qua phan tich udc tinh mé hinh

do luong

Bang 4.2. D¢ tin cdy cua chi bao, tinh nhét quan bén trong, gia tri hoi tu

Cronbach's rho A Corflpqs.ite Average Variance Ou?er
Alpha =" Reliability  Extracted (AVE)  loadings

EL 0.865 0.866  0.896 0.552 %;26?32'

ESC 0.813 0.818 0.889 0.727 %2@'
MSE 0860 0861 0915 0.781 e
PM 0.852 0.854  0.894 0.628 %;6231'
W 0.873 0.874 0.904 0.612 %;5090'
SAB 0.829 0.833 0.875 0.538 %_770715_
SRP  0.834 0.836  0.883 0.602 s,

* Luu y: Gié tri thap phan dugc ngin cach b.';'mg dau chim (.)

Gia tri phan biét dugc danh gia b.';'mg tiéu chi Fornell-Larcker,

danh gia hé so tai chéo giira cac bién quan sat va ty 16 HTMT. Bang

dudi day cung cép minh hoa ty I¢ HTMT dé danh gia su khac biét gitra

cac cau truc.

EL ESC MSE SAB W
EL
ESC 0.615
MSE 0.576 0.460
PM 0.429 0.205  0.475
SAB 0.528 0.248 0.370 0.617
SRP 0.649 0.300 0.438 0.656  0.727
T™W 0.512 0.247  0.527 0483  0.554

* Luu y: Gié tri thap phan dugc ngin cach b.';'mg dau cham (.)
4.4. M6 hinh céu tric

K&t qua cudi cung ciia md hinh cau tric dugc trinh bay nhu sau:
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M ta duong din b OLL/UL  f. o F 0 Kétqua
Téc dong true tiép
Hi.: EL—» SAB 0.305 [0.182: 5.223 <0.001 Chap nhan
0.411]
Hip: EL—» SRP 0.489 [0.376: 8.640 <0.001 Chap nhan
0.596]
Téc dong trung gian
H2.: EL->MSE—-PM 0.124 [0.064: 3.466 0.001 Chap nhan
0.203]
Hx: EL->MSE—->TW 0.144 [0.077: 3.683 <0.001 Chap nhan
0.230]
H;: EL» PM->TW 0.079 [0.031: 2.448 0.014 Chap nhan
0.154]
Hu: ELPM—>TW—SAB 0.026 [0.009: 2.110 0.035 Chap nhan
0.057]
Hup: EL-MSE—S>TW—SAB  0.048 [0.026: 3.492 <0.001 Chap nhan
0.080]
Hy: EL > PM—>TW— SRP  0.017 [0.004: 1.713 0.087 Khong
0.042] chip nhén
Hu: EL->MSE—->TW—SRP 0.031 [0.014: 2.694 0.007 Chap nhan
0.060]
Tac dong diéu tiét
Hsq.: EL*YESC—>MSE -0.102  [-0.206: 1.916 0.055 Khong
0.001] chép nhan
Hsp: EL¥ESC ->PM -0.146  [-0.239: 3.091 0.002 Chap nhan
-0.054]
Hs.: EL*ESC—SAB -0.113  [-0.211: 2.252 0.024 Chap nhan
-0.015]
Hsqs: EL*ESC—SRP -0.144  [-0.221: 3.468 0.001 Chap nhan
-0.060]

* Luu y: Gié tri thap phan dugc ngin cach b.';'mg dau chim (.)

4.5 Kiém tra d9 virng (Robustness checks)

4.5.1 Kiém tra d virng ciia mé hinh do luong

Chung t6i d4 thyc hién phan tich khiang dinh tetra véi 5,000

mau phu va mtc do quan trong 1a 0,1 theo khuyén nghi cua Hair va
cong su (2023) dé chay CTA-PLS. Tét ca cac cu trac phan tich bao
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gém phong cach lanh dao dao duc, thang hoa trong cong viéc, hanh vi
thich ung dich vy, hi¢u sudt phuc hdi dich vu déu chuta gia tri 0 trong
khoang CI low adj.- CI high adj. Va x4c nhan tinh viing chic ctia dang
cau tric reflective trong mé hinh do luong (Hair va cong sur, 2023)
4.5.2 Kiém tra d¢ virng ciia mé hinh ciu triic

4.5.2.1 Hiéu irng phi tuyén tinh (non-linear effects)

Nghién ciru da tién hanh danh gia quadratic effects ciia céc
tién t6 ddi véi cac két qua muyc tiéu dé chan doan cac truong hop tiém
an trong d6 sy dao dong cuia cac cAu trac ndi sinh duoc dé xuét khong
chi phu thudc vao cac cAu triic ngoai sinh ma con phu thudc vao chinh
ban than cua bién d6 (Sarstedt va cong sy, 2020). Tat ca quadratic
effects déu co quy mo tac dong khong dang ké va ciing khong co y
nghia theo céc gia tri thong ké (t-value, p-value, va danh gia khoang
tin cay). Do d6, m6 hinh cAu trac d3 dugc xac nhan vé tinh manh mé
clia viéc loai trir hiu tmg phi tuyén tinh c6 thé gy ra cac thay doi
trong du bao.
4.5.2.1 Tinh khéng dong nhdt khéng quan sat dwoc (Unobserved
Heterogeneity)

Nghién ctru thyc hién finite mixture PLS (FIMIX-PLS) dé
kiém tra kha nang gay dién dich sai két qua phan tich dit liéu do anh
hudng ciia cac nhom phu. Két qua cho thiy phuong an phurong an phan
chia mét phan khiic mau theo luan 4n 1a phuong an phu hop nhét.

Criteria 3 Segments 2 Segments 1 Segment

AIC (Akaike's Information Criterion) 3571.934 3643.263 4147.777

AIC3 (Modified AIC with Factor 3) 3663.934 3704.263 4177.777

AIC4 (Modified AIC with Factor 4) 3755.934 3765.263 4207.777

BIC (Bayesian Information Criteria) 3921.729 3875.192 4261.84
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CAIC (Consistent AIC) 4013.729 3936.192 4291.84
HQ (Hannan Quinn Criterion) 3711.447 3735.766 4193.27
MDLS5 (Minimum  Description

Length with Factor 5) 6056.908 5290.909 4958.094
LnL (LogLikelihood) -1693.967 -1760.631 -2043.888
EN (Entropy Statistic (Normed)) 0.687 0.858

NFI (Non-Fuzzy Index) 0.688 0.895

NEC (Normalized Entropy Criterion) 103.495 46.989

4.6 Thao luin két qua

Phong cach lanh dao dao dirc duoc phat hién co6 tac dong tryc
tiép va tich cuc dén hanh vi thich ung dich vu ctia nhan vién (Hl1a).
Tuy nhién, khong giéng nhu cac nghién ciru trude day cha yéu xem
xét hanh vi thich tng trong linh vuc dich vu tu nhan, dac biét 1a trong
bdi canh ban hang hodc khach san (vi du: Charoensukmongkol va
Suthatorn, 2021; Cron va cOng sy, 2023; Kim va cdng su, 2022),
chiing t6i d3 mé rong ludng nghién ciru sang linh vuc dich vu cong dé
hiéu tac dong ctia phong cach lanh dao dao dirc ddi véi kha ning thich
ung cua nhan vién khu vuc cong. Hon nita, céc gia tri dao dlrc ctia cac
nha lanh dao c6 dao duc khong gidi han trong ranh gidi cia cac dich
vu trong qué trinh xu ly (hanh vi thich ung véi dich vu) ma mé rong
sang cac tuong tac sau dich vu (H1b).

Chung toi phat hién ra rang tu hiéu qua dao dic dong vai tro
trung gian ban dau trong viéc lién két mdi lién hé giita phong cach
lanh dao dao dtrc va dong luc vi xa hoi, cling nhu thang hoa trong cong
viéc (H2a, H2b).

Luén an dac biét tham do kénh dao dirc ma qua do6 lanh dao
c6 dao duc thiic day thing hoa trong cong viéc giita cic nhan vién tin

dung dong lyc vi xa hoi (H3)
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MJdi lién hé giita phong cach lanh dao dao dirc va hanh vi thich
tmg dich vu c6 thé duoc két ndi bang hai co ché trung gian chudi, bao
gém (1) dong lyc vi xa hoi — thang hoa trong cong viéc va (2) tu hi¢u
qua dao duc — thang hoa trong cong viéc. Trong khi do, trung gian
chudi ciia ty hi¢u qua dao dirc — thang hoa trong cong viéc lién két mdi
lién hé gitra 1anh dao c6 dao duc va hi¢u suét phuc hdi dich vu.

Moi truong tu loi dao dlic dugce xac dinh la mét tré ngai cua
phong cach lanh dao dao dirc bang cach lam giam anh huong ctia cac
nha lanh dao dao duc ddi voi dong luc vi xa hoi, hanh vi thich Gng

dich vu va hi¢u suat phuc hoi dich vu cua cap dudi.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y
5.1 Két luin

D6i véi RQ1, ching ti nhan thdy rang phong cach lanh dao
dao dirc c6 anh huong dén két qua dich vu cta nhan vién khu vuc cong
trong ca mbi quan hé truc tiép va gian tiép. Bén canh do, chiing toi xéc
dinh r;"mg tu hiéu qua dao dirc va dong luc vi xa hdi dong vai tro trung
gian d¢ giai thich anh huéng ctia phong cach lanh dao dao dirc dbi véi
cac yéu t6 quyét dinh c4 nhan (RQ2). Hon nita, chung t6i da phat hién
ra hai con duong ma phong cach lanh dao dao dirc co thé thuc day két
qua hanh vi dich vu (RQ3), d6 1a (1) ty hi€u qua dao duc — thang hoa
trong cong viéc va (2) dong luc vi xa hoi - thiang hoa trong cong viéc.
Cudi cing, luan an da giai quyét RQ4 bang cach xac nhan tac dong
diéu tiét cuia moi trudng tu loi dao dic.

5.2 Ham y ly thuyét

Pau tién, mot ) hoc gia da hoai nghi vé tac dong thyc sy cia
phong céach lanh dao dao duc trong khu vuc cong (vi du: Asif va
Rathore, 2021). Bing cach kham pha tic dong ctia phong cach lanh
dao dao duc trong ludn an, ching t6i da c6 nhiing dong gop dac bict
dé mo ra mdi lién hé giita cac gia tri dao dirc cia nguoi giam sat va
hanh vi dinh huéng dich vu ciia cap dudi. Hon nita, bang cach kham
pha hanh vi ciia cong chirc trong ca tinh hudng cung cép dich vy (hanh
vi thich Gng dich vu) va tinh huéng that bai dich vu (hiéu sudt phuc
héi dich vu), luan 4n 1a mot trong nhitng nghién ciru dau tién xem xét
ca hai tinh huéng dich vu nay, déac biét la trong khu vuc cong.

Luan an da thiét 1p co ché dao dirc ma nhan vién khu vuc
cong ap dung cac gia tri dao dirc tir nguoi giam sat ctia ho va tudn ty

thuc déy tur hiéu qua dao duc, thing hoa trong cong viéc, sau d6 dan



23

dat hanh vi thich ing véi dich vu. Trung gian chudi thong qua nhan
thirc dao dirc va thiang hoa trong cong viéc dé lién két tic dong cua
lanh dao c6 dao dirc dbi voi hanh vi thich ing dich vy 1a dong gop mai
cho tai li¢u quan ly, chua ting dugc nghién ctru trude day. Hon nira,
trung gian chudi ma ty hi¢u qua dao dirc dong vai tro 1a yéu tb trung
gian ban du va thing hoa trong noi lam viéc dong vai tro 1a yéu t6
dén hiéu suit phuc hdi dich vu cua cong chuc la mét dong goép maoi
khac trong tai li€u quan ly.

Luan 4n gép phan vao sy hiéu biét han ché vé tic dong cua
phong cach lanh dao va dong luc vi xa hoi (Eva va cong su, 2020).
Thir nhét, ty hidu qua dao dirc da duogc xac dinh 1a tién dé ciia dong
luc vi xa hi trong viée két ndi hiéu qua tur phong cach lanh dao. Do
do, két qua da dan dén dong nghién ctru sau: cac hoc gia c6 thé cha y
dén chudi cac yéu td bén ngoai (vi du: phong cach lanh dao va thuc
hanh ngudn nhan luc) anh hudng dén nhan thirc dao dirc (vi du: nhan
thirc dao duc, sy chu y vé dao durc) va dan dén dong lyc vi xa hoi dé
thuc déy cac hanh vi mong muén. Thit hai, dong lyc vi xa hdi duoc
tim thdy 1a ngudn thuc day nhan vién khu vuc cong nd Iyc hon vao
viéc hoc hoi va ap dung dé phuc vu tét hon cho nguoi dan (hanh vi
thich tng dich vu).

Moi truong tu loi dao diic 1a mot dong gop mdi cia ludn an
cho tai lidu quan 1y, cung cip cai nhin sdu sic vé diéu kién ma anh
hudng ctia phong cach lanh dao dao dirc ddi voi dong luc vi xa hoi co
thé bi vo hiéu héa. Hon nira, phén tich dit lidu ting ho cac gia thuyét
(H5c, H5d) rang nhan vién khu vie cong c6 xu hudng bé qua mé hinh
quan sat dugc tir nguoi giam sat ciia ho khi ho nhén thie dugc mirc 4

cao hon ciia moi truong tu 1gi dao duec.
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Cubi ciing, dong gop khac biét trong luan an co lién quan dén
nhitng nd lyc mé rong dong nghién ciru SCT. Cu thé, sy két hop cua
cac yéu t6 nhan thirc, dong lyc va tinh cam ciia nghién ctru ny trong
khuén kho 1y thuyét nhan thirc xa hoi chura duoe kham pha trong céc
nghién ctru trude day. Hon nira, luan 4n da mo rong hudng nghién cou
lién quan dén dao durc trong céc t6 chirc bang cach giai thich pham vi
ranh gidi ciia 1y thuyét nhan thirc xa hoi va giai thich anh hudng cua
cac ngudn khac trong cac to chirc (mdi trudng tu loi dao dirc) va cach
cac ngudn thay thé nay co thé anh huong dén ngudn trong tam ctia cac
t6 chire (vi du: 1anh dao dao dirc).

5.3 Ham y thue tién

Tht nhat, nang lyc dao dac cua cac nha lanh dao co thé nang
cao ca kha nang thich ung cua khu vuc cong trong cac cong viéc hang
ngay va hanh vi phuc hdi, dam bao chit lugng cua cac dich vu cong
ctia to chte. Vi phong cach lanh dao dao dirc duoc dic trung 13 cac
khia canh cua nguoi quan 1y dao dirc (moral manager) va dao dtc ca
nhan (moral person). Cac dé xuét vé chinh sach nhén su lién quan dén
viéc tuyén dung va dao tao nha quan ly cong can duoc luu y. Cu thé,
ca qua trinh tuyén md bén trong va bén ngoai nham lwa chon cac nha
lanh dao cong can 10ng ghép ning lyc dao dirc 1am tidu chi tuyén chon.
Céc bai kiém tra & giai doan lya chon co thé xem xét tinh cach dao
dirc va kiém tra kha nang khuyén khich cac tiéu chuan dao dirc trong
cong viéc cia ung vién. Hon nita, cac nha hoach dinh chinh sach cong
c6 thé dwa ra khung ning luc dao dirc va huéng din dé thyuc hanh cac
hanh vi dao durc tai noi lam viéc dé dao tao cac nha quan 1y cong trong

cac khoa dao tao ngan han.
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Thir hai, tac dong cta phong cach lanh dao dao dic d6i voi
Kkét qua dich vu cta nhén vién khu vyc cong (hanh vi thich tng dich
vu va hiéu suét phuc hdi dich vu) dugc xac dinh thong qua trang thai
nhan thirc- trang thai tam 1y (ty hi€u qua dao dic — thang hoa trong
cong viéc) va dong luc- trang thai tam ly (dong lyc vi xa hoi - thing
hoa trong cong viéc). Do d6, bén canh viéc thiic day phong cach lanh
dao dao dtrc trong cac to chirc cong, cac nha hoach dinh chinh sach c6
thé chuyén su cha y cta ho sang cac yéu t6 kich hoat khac c6 thé kich
hoat hai co ché noi trén dé thiic ¢y hanh vi mong mudn ctia cong chirc.
Vi du, dé nang cao tir hiéu qua dao dirc ctia nhan vién, mot sb nghién
clru d xac nhén vai tro cua sy khiém tén cua cac nha lanh dao (c.'?ip do
nhom) (vi du: Owens va cong sy, 2019), moi truong dao dtrc tich cyuc
(vi du: Yang va cong su, 2023) va thuc hanh nguén nhan lwc c6 trach
nhi¢m (vi du: Liao va cong su, 2022) (ce"ip do to chirc). Tuong tu, dong
lue vi x3 hoi ctia nhan vién c6 thé duge kich hoat dé thuc déy hi€u tng
chudi ddi véi két qua hanh vi bang cach sir dung cac yéu to lanh dao
hoac cac yéu t6 to chirc khac (vi du: Shao va cong sy, 2017). Hon nira,
vi ludn an da xac dinh vai tro cda tu hi¢u qua dao duc trong viéc kich
thich ddng luc vi xa hdi, cac chinh sach nham chuyén d6i hanh vi cua
cong chirc c6 thé duoc thdng nhat dudi cac anh huong lién quan dén
dao duc (vi du: dao duc, khiém tén, trach nhiém & cac cép do khac
nhau ciia to chirc) dé thuc day ca hai kénh.

Cudi cing, cac t6 chirc cong can cha ¥ dén viéc giai quyét cac
khia canh bét loi cia moi truong lam viée, chfmg han nhu xu huéng
tu loi, mot van dé thach thirc trong bdi canh hién nay ¢ Viét Nam (xem
Long, 2023). Cu thé, cac chinh sach cta to chirc (vi du: cac gid tri nhan
manh trach nhiém) c6 thé khuyén khich nhan vién quan tim dén nguoi

khac va dong thoi giam b6t sy ich ky (Wang va cong sy, 2020). Do
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6, tir nhitng ham y thyc té trén, cac giai phap toan dién & ca cap do t6
chirc va nhom can duge xem xét vi ¢6 thé ap dung quan diém cua ly
thuyét nhan thirc xa hoi vé tuong tac gitra moi truong bén ngoai, yéu
t6 quyét dinh ca nhan va yéu t6 quyét dinh hanh vi. Mot mat, cing c6
phong cach 1anh dao lién quan dao duc (vi du: lanh dao dao duc, 1anh
dao khiém tén, lanh dao phung su, v.v.) 1a mét cau tra 101 kha thi dé
phat trién mot méi truong dao dire tich cuc (vi du: Al Halbusi va cong
su, 2021; Elche va cong su, 2020; Owens va cong sy, 2019). Mat khac,
thyc tién nhan lyc can duoc két hop véi phong cach lanh dao dé giam
tac dong ciia moi truong lam viéc vi 1gi ich ca nhan. Trén thuc té, cac
nha hoach dinh chinh sach c¢6 thé hoc hi tir cac nghién ctru trude day
da x4c nhan chirc ning cua thyc tién quan 1y nhan lyc vé cac khia canh
khac nhau, bao gém (1) tuyén dung va lya chon; (2) dao tao va phat
trién; (3) dii ngd; (4) quan 1y két qua cong viéc (Guerci va cong su,
2015; Manroop va cong sy, 2014) trong viéc dinh hinh méi truong lam
viéc tich cuec.
5.4 Han ché va huéng nghién ciru twong lai

Maic du nghién ctru da nd luc han ché sai Iéch dya trén cac dé
xuit ctia Podsakoff va cong su (2003). Tuy nhién, chung t6i chu yéu
dwa vao cach tiép can dinh lugng, phan tich dir liéu bang tiép can PLS-
SEM. Do d6, nghién ctru trong twong lai vé lanh dao nén két hop nhiéu
phuong phéap, chang han nhu phuong phép dinh tinh, dé c6 dugc cai
nhin siu sic hon. Ngoai ra, cac nha nghién ciru ¢6 thé xem xét két hop
kién thirc 1ién nganh dé mo ra cac dic diém tiém an ctia hién tugng (vi
du: két hop voi nganh khoa hoc than kinh) (vi du: Pittman, 2020;
Waldman va cdng sy, 2019; Williams va Nowack, 2022).
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Thu hai, chiing t6i phan tich dit li¢u tr nhitng nguoi tham gia,
bao gém cac nhan vién va cap trén tryc tiép. Ngay ca khi nd lyc thu
thap dir liéu tir nhiéu ngudn dé kiém soat sy thién vi tir nguoi tra 1oi,
c6 thé xuat hién mot sb tinh hudng ma nhan vién dénh gia quéa cao
hanh vi ctia ho va hiéu sai d6 1a hanh vi myc tiéu ctia nghién ctru (vi
du: hanh vi thich tmg dich vu). Tuong tu nhu vay, nguoi giam sat truc
tiép c6 thé danh gia thap hanh vi thyc sy cta cip dudi nhu bo qua hiéu
suét phyc hoi ctia nhan vién va coi nhimg hanh vi nay 1a hanh vi tiéu
chuin. Do d6, cac nghién ciru sau hon c6 thé kiém tra lai m6 hinh
nghién ctru voi nhidu bén lién quan hon, ching han nhu déng nghiép
hoic khach hang cong dan, dé xac nhan két qua nghién ctru.

Thir ba, nghién ctru ¢6 nhitng han ché lién quan dén thang do
duogc st dung. Trong nghién ciru nay, chiing t6i sir dung cac thang do
chu quan (subjective scale) va dugc thu thap tu dap vién. Mac du
nhiing thang do nay c6 loi thé 1a phan anh cam xuc that ciia nhiing
ngudi tra 161 vé cap trén va cip dudi, nhung diéu quan trong can luu ¥
1a nhitng ngudi dénh gia co thé ¢6 thanh kién dbi véi nguoi khac. Do
do6, cac nghién ctru trong tuong lai ¢ thé sir dung cac k¥ thuat khac
nhau, ching han nhu str dung thang do khach quan (objective scale)
va két hop cic phuong phap quan sat trong cic nghién ciru thyuc
nghiém, dé nang cao két qua nghién ctru.

Thir tu, b6i canh clia nghién ctru nay ciing ¢6 tiém niang phat
trién trong cic nghién ctru trong twong lai. Cu thé, chung t6i chi tap
trung vao khu vuc cong & Viét Nam. Trong tim nay c6 thé han ché
kha ning khai quat hoa ctia két qua va ¥ nghia nghién ctru do cac yéu
t6 van hoa. Do d6, c6 mot dé xuat rang cac nghién ciru sap toi nén mo

rong boi canh nghién curu.
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Thir nim, ching t6i thira nhan rang nghién ctru ¢ thé khong
phan 4nh toan dién vé anh huéng ciia lanh dao dbi v6i hanh vi cua
nhan vién vi ching t6i giéi han pham vi nghién ciru gém hiéu suat
phuc hdi dich vy va hanh vi thich ing véi dich vy. Tuy nhién, day
cling 1a mot nhugc diém cta nghién ciru hanh vi, vi khéng cé nghién
clru nao co thé cung cip mot tap hop hoan chinh cic két qua do han
ché vé ngudn lyc nghién ctru. Do d6, chung toi dé xuat rang cc nghién
ctru sau hon nén dugc tién hanh vé cac két qua mong mudn khac cua
phong cach lanh dao dao dutc trong ca khu vuc cong va tu nhan.

Cubi cung, can phai c6 nghién ciru toan dién hon dé dé xuét
céc co ché khac tir phong cach lanh dao dao dirc dén hanh vi ciia nhan
vién. Vi du, Banks va cong su (2021) dé xut kiém tra thém cac yéu
t6 tinh hudng c6 thé anh huong dén cach nhan vién danh gia khia canh
dao duc cua cac nha lanh dao. Trong nghién clru nay, chung t6i da xac
nhan anh hudng cua yéu td ngit canh (mdi trudng tu loi dao duc) ddi
v6i danh gia cua nhan vién voi nguodi giam sat ciia ho. Cac nghién clru
vé sau c6 thé bao gdm thém cac yéu td & cap do ca nhan (vi dy: tinh
cach chii dong [proactive personality], tiéu diém thoi gian [temporal

focus], v.v.).



